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1. Uvod

Tato metodika popisuje pravidla pro fizeni datové kvality v procesech ptijmu, validace, zpracovani a
reportingu datovych sad v resortu Zivotniho prostredi.

Definuje procesy pro planovani, kontrolu, méfeni, hodnoceni datové kvality a navrhuje Cinnosti na jejich
zlepseni v celém jeho Zivotnim cyklu. Zavadi registr datové ne/kvality a registr napravnych opatreni.

Je uréena predevsim pro zaméstnance CENIA, ktefi s daty pracuji béhem celého Zivotniho cyklu dat a pom(ze
zainteresovanym stranam porozumét a implementovat standardy kvality dat.

1.1 Cile

e nastaveni postupl pro spravu fizeni dat a jejich kvalitu

e nastaveni procesl pro méreni, neustale zlepSovani, monitorovani a podavani zprav o Urovnich kvality
dat

e stanoveni roli, odpovédnosti a pravomoci odpovédné za méreni kvality master dat a procesu fizeni
kvality dat

e sjednoceni nazvoslovi pro fizeni proces( a kvality dat

e zjednoduseni celého procesu

e minimalizace zasah( do dat v pribéhu celého procesu

e minimalizace incidentl

e stanoveni KPI

e zavedeni Registru datové ne/kvality a Registru napravnych opatren

1.2 Legislativa

Seznam pravnich norem je podrobné vypsan v pfiloze €. 1 Strategie narodniho reportingu dat o Zivotnim
prostredi.

1.3 Politika zverejhovani dat

CENIA je povéfena povinnosti plnéni zakona ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostfedi, a
usneseni vlady CR €. 446/1994 a 934/2014. Vystupem dat jsou informace o stavu Zivotniho prostiedi.
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2. Pouzité zkratky, pojmy a souvisejici dokumenty

2.1 Pouzité zkratky

Zkratka Vysvétleni
DQ Datova kvalita
GDPR Ochrana osobnich udajl
ID Identifikace
KPI Klicové ukazatele vykonnosti
LKOD Lokalni katalog otevienych dat
NKOD Narodni katalog otevienych dat
MS Microsoft
MZP Ministerstvo Zivotniho prostredi
CENIA Ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi
OIPEP Oddéleni informacni podpory enviromentalnich politik
0zZsD Oddéleni zpracovani a spravy dat
PDCA Metoda neustalého zlep3ovéni zaloZend na kolob&hu Etyf krokd: planuj, proved, ovéF a jednej
MDS Systém pro spravu relaénich databazi
2.2 Pouzité pojmy
Pojem Vysvétleni

Deminglv cyklus

Proces neustdlého zlepSovani (PDCA cyklus)

KPI

KPI jsou klicové vykonnostni ukazatele, které v ramci metodiky datové kvality sledujeme,
mérime a jsme schopni je vyhodnotit. V nasem pfipadé jsme stanovili Parametry kvality,
které budeme monitorovat.

Mapovaci tabulka

Vazby datovych sad, ¢iselnikd a indikatorl— vyjadfuji vztahy a vazby mezi jednotlivymi typy
dat, pfipadné rlzné vztahy roli k datlim, které se mohou v case ménit.

Metodika DQ

Jedna se o uceleny dokument, kde popisujeme zajisténi datové kvality.

Registr datové
ne/kvality

Slouzi k zapisu chyb, neshod a nestandardnich udalosti, které zaméstnanci zaznamenavaji do
tabulky (i chyby zjisténé externimi subjekty), kromé chyb identifikovanych ve vstupnim
portale, které jsou zaznamenavany, feseny a vyhodnocovany pres vstupni portal.

Registr ndpravnych
opatreni

Slouzi k zaznamu napravnych opatreni (navrhovanych a implementovanych zmén
v procesech a postupech) v oblasti datové kvality véetné bezpecnostnich incidentd.

Rizenf rizik

Klasifikace rizik, stanoveni pravdépodobnosti a dopadu rizika a fizeni rizik k jejich eliminaci
nebo oslabeni.

Seznam chyb ve
vstupnim portalu

Prehled takto vracenych datovych sad i s popisem chyby.

Transformace

Procesem prevodu dat z jednoho formatu nebo struktury do jiného formatu nebo struktury.
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Pojem Vysvétleni
Validace Ovéreni spravnosti dat.
Pro Fizeni ¢innosti ¢innosti datové kvality dat o Zivotnim prostfedi pro Zpravu o Zivotnim
prostiedi CR a dalsi periodické publikace byl zvlastnim rozhodnutim ROZ 10-2022 ustanoven
Vybor datové kvality. Vybor je sloZen ze zastupcli oddéleni OZSD a OIPEP a jeho cilem je:
Vybor datové
kvality e ZvySeni hodnoty dat a prileZitosti k jejich vyuziti
e SnizZeni rizik a nakladd spojenych s nekvalitnimi daty
e Zlepseni organizacni efektivity a produktivity
e Ochrana a posileni reputace organizace
2.3 Souvisejici dokumenty
Nazev

DQ_01_Metriky datové kvality

DQ_02_Analyza rizik

DQ_03_Plan mérteni a kontroly

DQ_04_Zapis vyboru dat. kvality

DQ_05_ Registr datové ne/kvality

DQ_06_Registr napravnych opatreni

DQ_07_ Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

DQ_08_Zprava o stavu datové kvality
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3. Zakladni razeni dat

Datova sada — je tematicky homogenni, z hlediska svych dimenzi Uplna datova tabulka, ktera predstavuje
zakladni jednotku v datovém toku.

Jsou to zakladni data, ktera vznikaji u poskytovatel(l dat a ktera CENIA prebira pro potfeby environmentalniho
reportingu. Specifikem téchto datovych sad CENIA je jejich velké mnoZstvi s relativné malym obsahem dat.
KaZzda datova sada ma svoje dimenze specifikované Ciselniky. KaZdy ¢iselnik je definovan a spravovan v MDS.

Metadata — jsou strukturovana data a slouZi pro popis datovych sad. Kazda datova sada je popsana sadou
metadat, ktera pomahaji identifikovat spravnou datovou sadu a popisuje ji. Metadatovy popis zlstava s
datovou sadou cely Zivotni cyklus. Nékterd metadata jsou definovana ve vstupnim portdlu kuratorem dat
pfimo k datové sadé. Néktera metadata vypliiuje poskytovatel dat. Diky strukturované podobé Ize metadata
strojové zpracovat.

Ciselniky — jedna se o plny vycet hodnot, které mzou nabyvat jednotlivé dimenze datovych sad; referenéni
data — je seznam nazvu dimenzi, které mizZou nabyvat hodnoty datovych sad.

Indikatory — napocitany ukazatel. Jde o expertni vstup ze strany CENIA (vypocet, agregaci, interpretaci).
Indikator je zakladni jednotkou informacnich vystupl environmentalniho reportingu, podobné jako je datova
sada zakladni jednotkou pro vstup dat.

Definice datovych sad a indikatorl — jsou zdkladni informace o datovych sadach, které ndm popisuji pravidla
a spole¢né prvky datovych sad nezavisle na ¢ase odevzdani (kdd datové sady, geografické pokryti, kontaktni
osoby, zdroj dat..).

Oteviena data — pro zajiSténi otevieného pristupu k datim bude ¢ast indikatora publikovana jako oteviena
data. Otevrena data jsou definovana v zakoné ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Jsou to
informace zverejfiované zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup v otevieném a strojoveé Citelném formatu,
jejichz zplisob ani ucel nasledného vyuZiti neni omezen a které jsou evidovany v narodnim katalogu
otevienych dat.

Vyuzivani principu otevienych dat pro umozinéni nasledného zpracovani obcany, podniky a neziskovymi
organizacemi pro vytvoreni nové pridané hodnoty ¢i Uplné nové uziti dat.

Verze 1.0 Strana 7 (celkem 28)
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4. Pozadavky organizacniho zabezpeceni

Na zacatku celého procesu je tfreba definovat tym pracovnikll, ktefi budou zainteresovani v procesech
metodiky kvality dat a budou zajistovat jejich kontinuitu. Je tfeba stanovit jejich role, ale i odpovédnosti a
povinnosti.

4.1 Definice roli

Kontaktni osoba poskytovatele dat — jednd se 0 osobu na strané poskytovatele dat, kterou deleguje prislusna
instituce a ktery dodava doplnéna data datovych sad v podobé, kterou definuje kurator nebo spravce dat.
Povinnosti kontaktni osoby je zejména dodat spravné hodnoty dat v poZzadované terminu. Kontaktni osoba
mUZe opravovat a ménit jiz dodané datové sady. S kontaktni osobou komunikuje kurator dat.

Kurator dat — pracovnik oddéleni OIPEP je zodpovédny za prijem, kontrolu a akceptaci datovych sad na strané
CENIA. Kurator dat odesild poZadavky kontaktnim osobdm na doplnéni datovych sad v poZadovanych
terminech. Role kuratora je predevsim dohled nad datovymi sadami, tak aby data byla konzistentni, spravna
a aktualni. Spravuje datové definice a metadata pro konkrétni oblast, podava navrhy na zlepseni kvality dat,
dodrzuje bezpecnostni politiku pfi spravé dat. Kontroluje kvalitu dat pfi vizualizaci indikator(. Velkou
vyhodou kuratort je jejich zastupitelnost.

Spravce dat — osoba na oddéleni OZSD, kterd spravuje definice datovych sad a indikatord, eviduje nedostatky
v Registru datové ne/kvality a v Registru napravnych opatreni a fesi dohled nad problémy kurdtor( dat.
Udrzuje v aktudlnim stavu Ciselniky, metadata a opravnéni uzivatel(.

Manager kvality dat — koordinator procesni a datové kvality pfedevsSim navrhuje a fidi principy data
governance. Sleduje trendy, legislativni, regulatorni a bezpecnostni pozadavky na data a informace a
zapracovava je do prislusnych dokumentd, smérnic a metodik. Navrhuje metriky, monitoruje a méfi kvalitu
dat, metadat a navrhuje napravné opatfeni pro jejich zlepseni. Spravuje Registr datové ne/kvality a registr
napravnych opatreni.

UzZivatel dat — statni sprava, Siroka verejnost pfistupujici pres webovy portdl envirometr.cz, poskytovatelé
dat.

4.2 Vzdelavani

ZvySovani povédomi o datové kvalité a Skoleni pracovnik( se fadi do preventivnich opattfeni ke zvySovani
datové kvality.

Forma vzdélavani je formou Skoleni, workshop(l a on-line vzdélavani.

Zpétna vazba na Skoleni je provadéna formou dotazniku, ktery se upravuje podle jednotlivych Skoleni.

4.2.1 Stavajici zaméstnanec na oddéleni OIPEP, OZSD a u poskytovatele dat

PFi nastupu nového zaméstnance do oddéleni OIPEP a OZSD, zajisti Manager kvality dat vstupni Skoleni v
oblasti Metodiky narodniho reportingu dat o Zivotnim prostfedi a Metodiky kvality dat, pfipadné ho odkaze
na prislusnou dokumentaci vztahujici se k uvedenym tématim.

Stdvajici zaméstnanci jsou prlibézné proskolovani jednou ro¢né prostrednictvim Skoleni, nebo workshopd,
nebo on-line vzdélavani.
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4.2.2 Zaskoleni zaméstnance na oddéleni OIPEP, OZSD

NiZe uvedené schéma zobrazuje postup zaskoleni, ovéreni, popfipadé doskoleni nového pracovnika.

Za cely proces je odpovédny vedouci daného oddéleni.

Business Process Novy zaméstnane:/

Plan Skoleni
« Dokumentace
+ Metodiky datové kvality informace o zméndch, o v petentnich
» Metodiky ndrodniho reportingu dat o wdverechs konirola Priibizné informovani @ Dotaznikové Setreni ;ﬂff‘glf?‘e”jl'g'“ "
Fuotnim prostedi éien o stanovenjch o et
« Ndwody pravnych opatrenichi Pravidelné S —

| méfeni

vyhodnoceni

Seznameni s potfeba doskolit
>

acl, =7} -
mi, navody

oK

OIPEP

BFichod metodikal
nového
zaméstnance

2

Dotaznik, zpétnd vazba

Schéma: Zaskoleni zaméstnance na oddéleni OIPEP, OZSD

4.2.3 Zaskoleni zaméstnance u poskytovatele dat

Nize uvedené schéma popisuje postup pfi zaskoleni novych uZivatell a plvodcl dat v oblasti datové a
procesni kvality na strané poskytovatele pro bezproblémovy proces pfijmu datovych sad.

Business Process Poskytovatel - novy zaméstnaHEC/

Prichod
nového R
zaméstnance & & E% Vyhodnoceni
‘ 0K
Ovéfeni druhu Zaslani pfisluimyjch Zpétna vazba
spoluprace materiald ‘
: : Poiadavek
< H Pazreha na
g ! upresnit poskytnuti
£ | da
] |
e 1
U
Navody,
dokumentace,
online-Ekolenf

Schéma: Zaskoleni zaméstnance u poskytovatele dat
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5. Procesy

Pro potreby reportingu informaci o stavu Zivotniho prostredi prijima CENIA datové sady. Tyto datové sady
vznikaji v prostredi poskytovatelll dat, kterych je nékolik desitek a jejich pocet mize narlstat.

Jedna se prevazné o tabulky s relativné malo daty — hodnotami.

5.1 Proces prijmu

Pro kazdy kalendarni rok jsou definovany datové sady, které jsou v daném roce pfijimany a stanovi se termin
pro jejich odevzdani.

Prijem datovych sad je uréen typem smluvni spoluprace mezi CENIA a poskytovatelem dat. Zplsoby dodavani
dat:

e Typ 1-Automatizovany ptenos dat

e Typ 2 — Odevzdani standardizovanych datovych sad

e Typ 3 —0devzdani nestandardizovanych datovych sad.
Ve vSech pfipadech jsou Datové sady a prislusnd metadata nahrany prfes webové rozhrani do vstupniho
portalu. Vstupni portdl je centralni misto pro ptijem datovych sad, kde je datova sada opatfena metadaty.
Néktera se vazou primo na odevzdanou datovou sadu a jsou pfimo jeji soucasti. Nékterd metadata jsou
defaultné predvyplnéna ve vstupnim portalu.

Spolu s datovou sadou muiZe poskytovatel vloZit i ptilohy.

Kazda datova sada musi projit ovéfenim kuratora dat, ktery datovou sadu verifikuje a posle ji do dalsiho
procesu, nebo datovou sadu vrati k opravé zpét poskytovateli. Tento proces se opakuje do doby, nez datova
sada dosahne poZadovaného formatu.

Faze procesu datové sady:

e kodevzdani

e odevzdano

e schvdleno

e kopravé

e neaktivni
Po schvéleni datové sady se datova sada transformuje na CSV soubor. Data a metadata se importuji do
datového skladu.
Indikatory se definuji pro dany rok jako instance ve vstupnim portalu a uloZi se jako katalogizacni zaznam.
Indikatory se pocitaji nad daty v analytické vrstvé datového skladu (Power Bl). Indikator se tvofi nad jednou
aZz n-datovou sadou.
Probihd syntéza datovych sad dle potreb vizualizace.
Dale v analytické vrstvé je tvofen datovy model pro kazdé environmentalni téma. Indikator se tvofi na jednom
datovém modelu.
Indikdatory jsou vizualizovany a publikovany na:

e Sharepoint (pracovni prostor)

e Internireport server (interné publikované indikatory, schvalovani vystupt)

e Verejny report server (vefejna publikace indikatorl = reportd, prebiraji se jen zkontrolované a
schvalené indikatory)
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Historizace — v ramci jednotlivych let se data ukladaji v datovém skladé a pro kazdy rok je platna jen jedna
verze. Odstranéni — béhem jednoho dne Ize ve vstupnim portalu datovou sadu vymazat bez jejiho uloZeni,
jinak se vSechny verze ukladaji v katalogu vstupniho portalu, resp. CKAN.

Datové sady/ indikatory uréené k publikaci jako oteviend data se nahravaji do lokalniho katalogu LKOD.

Z lokalniho katalogu se publikuji do NKOD jako oteviena data (NKOD harvestuje lokalni katalog).

5.2 Procesni katalog

Pro snadnéjsi orientaci jsou procesy zpracovany do procesniho katalogu.

Kazdy proces obsahuje:

e ID

e Nazev procesu
e Popis

e Vlastnika

e Inicia¢ni udalost
e Vstupy

e Hlavni kroky a kdo je provadi
e Koncovou business udalost
e Vystupy

Priloha €. 7 Procesni katalog

Pro fizeni datové kvality je pouZit Demingliv cyklus neustalého zlepSovani, ktery probihad formou planuj,
proved, ovér a jednej. Jednotlivé body cyklu jsou rozepsany detailné v samostatnych kapitolach.
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6. Proces neustalého zlepSovani datoveé kvality

6.1 Planovani

Pfi planovani Cinnosti zohlednujeme aktualni legislativu, stav poZadavkd, existujici dokumentaci, dostupné
informace, konzultace s pracovniky atd. Vystupem planovani jsou dokumenty, které jsou popsany nize.

V procesu planovani stanovujeme metriky datové kvality a jejich cilové hodnoty, které budeme ovérovat
mérenim.

Plany, véetné programu méreni a kontroly urcuje koordinator datové kvality pro kazdy rok ve spolupraci s
Vyborem datové kvality.

Tato kapitola ddle popisuje postup pro identifikaci jednotlivych rizik a kroky pro jejich analyzu, hodnoceni a
vybér vyznamnych rizik, kterd museji byt fizena a pokud je to mozné, tak postupné snizovana.
Vstupni dokumenty — pldn by mél reagovat na:

e Strategii narodniho reportingu dat o Zivotnim prostredi
e Metodiku narodniho reportingu dat o Zivotnim prostredi
e Legislativni zmény a pozadavky

e Na pfipadné normy

e Analyzu rizik

e Na stanovené cile

e Na stanovené metriky — Kritéria vykonnosti procesl

e Metodiku datové kvality

e Pozadavky zainteresovanych stran

Vystupem planovani jsou dokumenty:
DQ_01_Metriky datové kvality
DQ_02_Analyza rizik

DQ_03_Plan méfeni a kontroly
DQ_04_Zapis vyboru datové kvality

6.1.1 Stanoveni metrik datové kvality

Zodpovédnost: koordinator procesni a datové kvality, vybor datové kvality

Periodicita: 1 x rok

Pro zdznam metrik datové kvality, v€etné popisu, zplisobu méreni, stanoveni maximalni chyby a namérené
hodnoty je uréen dokument DQ_01 Metriky datové kvality

Je vyuzivana metoda SMART — metriky musi byt specifické, méfitelné, dosazitelné, relevantni a terminované.
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Business Process Stanoveni metrik a cili /
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Schéma: Proces stanoveni metrik cilti

6.1.2 Rizeni rizik datové kvality

Zodpovédnost: koordinator procesni a datové kvality, vybor datové kvality

Periodicita: 1 x rok

Z dostupnych informaci jsou identifikovana existujici rizika a rizika, které mohou vyplyvat z planovanych
zmén. Rizika jsou feSena jak proaktivné, tedy preventivnim reSenim nezadoucich udalosti, tak i reaktivné, kdy
reagujeme na vzniklé problémy. Vznikla rizika jsou fizena a pokud je to mozné, tak postupné sniZovana. Rizika

jsou zaznamenavana do formuldife DQ_02 Analyza rizik véetné pficiny, zpUsobu opatfeni k jeho minimalizaci
a Ciselného vyhodnoceni.

Business Process Rizeni Rizik

Nevyhovuje

&) = 2

Stanoveni opatfeni pro
jejich minimalizaci

Kontrola déinnosti
opatieni

Identifikace rizik

. Konec
roéni Vyhodnoceni

periodicita

Stanoveni cselného
hodnaceni rizik do

p ného formuldre.

;E;”am 2 Vybor datové kvality
o .m?cem schdli findini diselné
rizik

whodnocen/ rizik a
rozhodne, kterd rizika jsou
akceptovatelnd o kterd
ne.

Schéma: Proces fizeni rizik
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6.1.3 Program mérfeni a kontroly

Zodpovédnost: koordinator procesni a datové kvality, vybor datové kvality

Periodicita: 1 x rok

Stanoveni planu méreni Metrik datové kvality a kontroly proces(i a dokumentace se zaznamena do formulare
DQ 03 Plan méfeni a kontroly, véetné obsahu, zodpovédné osoby a planovaného a realizovaného terminu.

6.1.4 Zapis vyboru datové kvality

Zodpovédnost: koordinator procesni a datové kvality, vybor datové kvality

Periodicita: po kazdé schlizce Vyboru datové kvality, minimalné 1xrok

Pribéh schlizek Vyboru datové kvality je zaznamenan do formulafe DQ 04 Zéapis vyboru dat. Obsahem
formulare je datum, seznam pritomnych clenl, program jednani, Ukoly vzeslé z jednani, zodpovédnost za
vyreSeni ukolu véetné terminu a stavu plnéni.

Vybor datové kvality je dale zodpovédny za stanoveni: Metrik datové kvality, Rizik, stanoveni planu Skoleni
odpovédnych osob, programu méreni a kontroly, plan ¢innosti a pfipadnych cilli

6.2 Procesni zabezpeceni

Procesni zabezpeceni fesi pracovni postupy pro zjisténi chyb a incidentd v pribéhu Zivotniho cyklu dat a
zpUsob jejich feseni. Ddle je zde popsan zplisob komunikace s dodavateli IS, zadavani pozadavk( a hlaseni
incidentl na helpdesk dodavatele IS
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6.2.1 Kontrola chyb ve vstupnim portalu

Zodpovédnost: Kurator dat

Periodicita: Pfi kazdém vkladu datové sady

Proces popisuje postup pro kontrolu datovych sad vkladanych pfes vstupni portal. Po nahrani datové sady
poskytovatelem probéhne ve vstupnim portdlu automatickd kontrola, kterd nahranou datovou sadu
vyhodnoti. Vstupni portal kontroluje vyplnéni povinnych metadat. Bez vyplnéni povinnych metadat neni
mozné datovou sadu odeslat.

Dale vstupni portal vyhodnoti, zda je Sablona s poskytnutymi daty ve shodé s pfedepsanou podobou.

V pfipadé chyby se objevi informace, kterd poskytovatele na incident upozorni. V idedlnim pfipadé
poskytovatel dat sadu opravi. | pfes tento nedostatek je ale mozné datovou sadu odeslat ke kontrole kurdtora
dat.

Kurator dat kontroluje, zda jsou datové sady poskytnuty v souladu s uzavienou smlouvou. V ptipadé
nedostatku informuje poskytovatele s odkazem na uzavienou smluvni spoluprdci.

Dale kurator kontroluje obsahovou ¢ast odevzdanych dat. V pripadé chyby je poskytovatel vyzvdn pres
vstupni portal k opravé s pripojenym popisem kurdtora dat.
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Schéma: Proces kontroly chyb
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6.2.2 Zaznam chyby v Registru datové ne/kvality

Zodpovédnost: Kurator dat, Spravce dat, Manager kvality dat

Periodicita: pti kazdém zjiSténi neshody, incidentu a pozadavku

Proces popisuje postup pro Cinnosti spojené se zaznamem incidentl, poZadavk(ll na zménu a ostatnich
pozadavkl do Registru datové ne/kvality a postup jejich feSeni a interni komunikaci v organizaci mezi
inicidatorem incidentu, koordinatorem datové kvality a fesiteli.

Neshody, incidenty a poZzadavky zjiSténé uZivateli jsou zaznamenany iniciatorem do formulare DQ 05
Registr datové ne/kvality, pokud nebyly vyfeseny v ramci vkladu ve vstupnim portalu.

Inicidtor odpovida za pfesny a vystizny popis neshody, incidentu nebo poZzadavku.

Koordinator datové kvality pridéli incident prislusnému resiteli, informuje ho a zméni stav na otevieny. Pokud
resitel zjisti, ze pridélena chyba nespadad do jeho kompetence, pridéli chybu jinému resiteli, nebo vrati
koordinatorovi datové kvality s datumem predani a informuje ho.

Po vyteseni incidentu doplni fesitel datum a popis zplsobu rfeseni a informuje inicidtora.

Iniciator je povinny zajistit v€asnou akceptaci ndpravy neshody/incidentu, pfipadné informovat fesitele o
pretrvani problému.
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Schéma: Proces zdznamu v Registru datové ne/kvality
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6.2.3 Proces fizeni dodavatell softwarového vybaveni

Zodpovédnost: provozovatel/ spravce systému

Periodicita: prlibézné

Spoluprace s dodavateli softwarového vybaveni probiha na zakladé uzaviené smlouvy o spolupraci.

Smlouva mimo jiné definuje rozsah spoluprace pti zavadéni software, bezpecnostni pozadavky a naslednou
servisni spolupraci véetné SLA.

Servisni prace jsou zadavany pomoci tiketl na helpdesku. Tiket je pfijat do rfeseni, dochazi k uréeni polozky,
ktera dany incident zpUsobila a je mu pridélen fesitel. Po vyfeSeni problému je tiket uzavien. BEhem reseni
je vedena evidence celého postupu reseni.

Servisni tikety se nasledné vyhodnocuji a v pfipadé nedodrzeni smluvnich poZadavk( ze strany dodavatele
jsou vyvozena napravna opatreni.

6.3 Kontrola a méreni

Zodpovédnost: koordinator procesni a datové kvality

Periodicita: 1 x rok

Procesy kontroly popisuiji:
e Postup pfi méreni stanovenych Metrik datové kvality a jejich kontrolu
e Sledovani a vyhodnoceni dlouhodobych trendd stanovenych metrik
e Zjistovani spokojenosti zakaznikll a zaméstnancl
e Kontrola plnéni cill, plana ¢innosti a skoleni
e Kontrola rizik
e Vyhodnocovani ¢innosti externich subjektd
e Postup kontroly
e DodrZovani pravidel interni dokumentace a procesu, ptripadné zména dle skute¢ného stavu
e Postupy pro zjistovani chyb, neshod a jejich feseni
e Proces pro zdvazné incidenty a postup jejich feseni

Verze 1.0 Strana 19 (celkem 28)



Evropska unie N ERP

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Metodika datové kvality

Business Process Kontrola a méfenl’/
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Schéma: Proces kontroly méreni

Vystupem jsou tyto dokumenty:
e DQ_01_Metriky datové kvality
e DQ_06_Registr ndapravnych opatreni
e DQ_07_Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

6.3.1 Postup pfi méfeni stanovenych Metrik datové kvality a jejich kontrolu

Zodpovédnost: koordinator procesni a datové kvality
Periodicita: 1 x rok

Objektivni méreni:

Méreni datové kvality na vzorku datovych sad poskytovatelll fadime mezi objektivni zplsoby méreni.
Ovéreni stanovené maximalni chyby probiha mérenim, a to zplsobem, ktery je popsan u kazdé metriky.
Zaznam o méreni se provede do dokumentu DQ 01 Metriky datové kvality. Sledujeme nejenom hodnoty

stanovenych maximalnich chyb, ale také vyvoj dlouhodobych trendd.
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6.3.2 Zjistovani zpétné vazby

Zodpovédnost: koordinator procesni a datové kvality, kurator

Dotaznikové Setfeni u kompetentnich zaméstnancti CENIA

Periodicita: 1 x rok

Koordinator datové kvality pfipravuje 1 x rok dotaznikové setieni, které je zaméreno na zjistovani povédomi
o datové kvalité v organizaci, procesech, smérnic a na ovéreni praxe mezi kuratory a poskytovateli.

Zjisténi z vyhodnocenych dotaznikl se mohou zapracovat do cilli, metrik a pfipadné rizik.

e Vystupem dotaznikového Setfeni je dokument — DQ_07_ Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Zjistovani zpétné vazby od poskytovatelli dat
Komunikace mezi Kuratorem a poskytovatelem dat probihd formou schizek, emaill, telefonickych

rozhovord, pribézné. Negativni zpétna vazba od poskytovatele dat je podle povahy nalezu fesena v ramci
Registru datové ne/kvality, nebo v rdmci Napravnich opatreni.

6.3.3 Audit procesti a metodik

Zodpovédnost: koordinator procesni a datové kvality

Periodicita: 1 x rok

Kontrola aktudlnosti dokumentace a procesl, shody s pravnimi pozadavky, normami a bezpecnosti informaci.
Pripadna zjisténi se zaznamenaji do DQ 06 Registr ndpravnych opatreni.

6.3.4 Prezkoumani rizik

Zodpovédnost: koordinator procesni a datové kvality

Periodicita: 1 x rok

Kazdy rok budou prezkoumana rizika a vyhodnoceni Ucinnosti navrienych opatfeni k jejich minimalizaci a
Ciselného vyhodnoceni. Vystupem je formulaf DQ 02 Analyza rizik.
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6.4 Reakce na procesy kontroly

Jedna se o vyhodnoceni predchozi faze kontroly a stanoveni naslednych krokid. Vystupem je dokument
DQ_08 Zprava o stavu datové kvality za predchozi obdobi, kterd se vyhotovuje vidy 1 x za rok a je
predkladana Vyboru datové kvality pro jeji prezkum.

Pokud mérenim a auditem potvrdime splnéni stanovenych KPI, nastavime nové hodnoty jako standard, tak
aby se staly trvalymi a integrujeme je do metodiky a procest.

Pokud se hodnoty z méreni a auditu lisi od ocekdvanych, je tfeba najit pfi¢inu problému a tuto pficinu
odstranit. Definujeme mista, procesy, zplUsoby, které je tfeba zlepsit/optimalizovat véetné popisu zptsobu
pro jeho dosaZeni. Vysledkem tedy mizZe byt inovace procest, méfeni, organizace prace a metodiky.

DQ_08 Zprava o stavu datové kvality obsahuje nasledujici udaje:

e Metriky datové kvality — namérené hodnoty

e PInéni a u¢innost naprav a napravnych opatreni
e Zpétnd vazba od poskytovatell

e Zpétna vazba kompetentnich zaméstnancli CENIA
¢ Vyhodnoceni ¢innosti externich subjektd

e Prezkoumani rizik

e PInéni ukoll z predchoziho prezkoumani

e Kontrola plnéni cill, pland ¢innosti a skoleni

e Zaznam chyb v Registru datové ne/kvality

e Zapis z vyboru datové kvality

e Export chyb na Dataportu

Koordindtor datové kvality ve spolupraci se ¢leny vyboru datové kvality a na zakladé Podkladové zpravy o
stavu datové kvality pfipadné stanovi navrh do Registru napravnych opatreni, které se vztahuje k:

e ZlepSovani postupl méreni

e Zmény v hodnoceni rizik

o Vysledky z méfeni — grafické prehledy, tabulka

e Doporuceni z vysledk(l kontroly a méreni

e Hodnoceni zpétné vazby

e Vyhodnoceni KPI, hodnoceni a meziro¢ni srovnani

e Hodnoceni Registru datové ne/kvality

e Opatteni pro zlepsovani

6.4.1 Registr napravnych opatieni

Zodpovédnost: koordinator procesni a datové kvality, vybor datové kvality
Periodicita: min 1 x rok, kdykoliv v pfipadé potieby

Postup pro feseni opakovanych chyb, zadvaznych chyb, neshod a potencialnich neshod v oblasti datové kvality
véetné bezpecnostnich incidentl. Provadéni analyzy zjisténych Gdajd a navrhovani naprav a opatfeni a
vyhodnocovani jejich efektivity
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Bylo
opatfeni

& C% C% E% efektivni?
Stanoveni ndpravného Stanoveni terminu a Implementace Kontrola efektivity AND
opatieni odpovédnosti napravného opatfeni napravného opatfeni ‘
T NE Konec

&

Analyza neshody a
identifikace koFenavé
priciny

Start

Schéma: Proces zaznamu v Registru ndpravnych opatreni

Prezkoumani vedenim

Opatreni musi vést k neustdlému zlepSovani. Koordindtor datové kvality predlozZi Zpravu o stavu datové
kvality vedoucim oddéleni OZSD a OIPEP pfipadné i vedeni organizace ke schvaleni. Ti schvaluji napravna
opatreni, stanovuji terminy a odpovédnosti pro splnéni opatfeni/napravy.
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7. Prilohy

7.1 Pri

oha €. 1- DQ_01_Metriky datoveé kvality

Nazev parametru

Popis

Mérena metrika

Jednotka

Stanoveni maximalni chyby

ZpUsob méfeni

Namérena hodnota

Pocet datovych sad vracenych poskytovateli s chybou. Mozné chyby:
sBompletnost —pocet nekompletné vyplnénych datovych Sablon

*Bhyba v hodnotdch — pocet prepsanych datovych sad

*Brepsané hodnoty ¢iselniku — syntaktickd spravnost pocet prepsanych dimenzi
¢iselniku/Podil hodnot, které neodpovidaji formalnim pravidlim viz. syntaxe
Ciselniku

8patny format hodnot — pouZiti nepovolenych znakd v &iselné hodnoté — napf:
text misto Cisla

Export z
Dataportu
vracenych
datovych sad
poskytovatell

Pomér $ablon spravné:spatné - pomér Spatné m s popisem
1|Spravnost sMetadata — chyba v metadatech vyplnénych Sablon procento |20 procent chyby
Kontrola doby
feseni
Kontrola registru Pocet procent incidentl po stanoveném incident v
2|chyb Doba Feseniincidentu v registu chyb terminu s fesenidelSineZ 7 dni procento |10 procent registru chyb
Kontrolav
Kontrola Registru Registru
napravnych Pomér spInénych a nesplnénych napravnych napravnych
3|opatteni pocet nesplnénych napravnych opatfeni v terminu opatfeni procento [10procent opatfeni
Strojova 50 procent pro prvnirok s
zpracovatelnost - Pomér Sablon strojové nezpracovatelnych ke postupnym snizovanim na |Export z
4linteroperabilita |Pocet datovych sad v strojové nezpracovatelném formatu strojové zpracovatelnych procento |10 % Dataportu
Procento neaktualizovanych indikatord na Export z
5|Véasnost Pomér neaktualizovanych indikatori ke vsem envirometru k datumu 30.9. procento |20 procent Dataportu
Export z
Procento nezpracovanych datovych sad do 1 Dataportu a
6|Dostupnost Rychlost zpracovani od pfijeti datovych sad po publikaci indikdtord tydne od pfijeti datové sady od poskytovatele |procento |5 procent Envirometru
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7.2 Priloha ¢.2 - DQ_02_Analyza rizik

ID Riziko Pric¢ina Dusledek Naplanovana Komentar
opatieni —
prevence(P)
Zavaznost |Pravdépodobnost Celkové odhaleni (0)
dopadu vyskytu Odhalitelnost | hodnoceni
7.3 Pfiloha ¢.3 - DQ_03_Plan méreni a kontroly
c. Nazev Obsah arozsah Zodpovédnost Termin Splnéno dne Poznamka
7.4 Priloha ¢.4 - DQ_04_Zapis vyboru dat. kvality
Cislo Datum Pritomni Program jednani Ukol Popis Zodpovida [Termin |Stav pInéni

Projekt:

7.5 Pri

oha ¢. 5—DQ_05_Registr datové ne/kvality

NERP - Nérodni enviromentdlni platforma reportingu, CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016059

Datum Kéd DS/ indikatoru Popis problému Téma Aktualni Stav | Datum vyreSeni | Odkazy (3% Poznamky
zjisténi fesitel feseni
- - - - - - Ei Ei - - - -

Verze 1.0
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7.6 Priloha ¢. 6 —DQ_06_ Registr napravnych opatreni

Registr napravnych opatreni

Projekt NERP - Narodni enviromentalni platforma reportingu

Posledni aktualizace 30.04.2021

D Vlastnik U > Stanovené datum Skutecné datum _, :
ID Datum zjisténi Nazev Resitel Stanovené NO Zaznam kvality

procesu aplikace NO aplikace NO
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7.7 Priloha ¢.7 Procesni katalog

Nazev procesu

Struény popis

Vlastnik |Iniciacni bussines udalost

Vstupy

Hlavni kroky

Koncova bussines udalost

Vystupy

1|Rizeni rizik

Tento proces popisuje postup pro identifikaci
iednotlivych rizik souvisejicich s datovou kvalitou.

koordinator
procesnia
datové
kvality,
vybor datové

kvality Termin pro audit a méfeni- 1x rok

Seznam rizik a stanoveni dopadu a
pravdépodobnosti

Rientifikace rizik

«Stanoveni opatteni pro jejich minimalizaci
«Hontrola Gginnosti opatreni
*Brezkoumani rizik

Snizeni rizik

Revize rizik a zaznam do
seznamu rizik

2|Program méfenia kontroly

koordinétor

procesnia «Stanoveni obsahu kontroly@
datoveé “Termind

Stanoveni planu méteni Metrik datové kvality a kvality, Na schiizce vyboru datové kvality |+®bsah a rozsah

kontroly procest a dokumentace se zaznamend do  [vybor datové se dohodne termin proaudita  [sZodpovédna osobal

formulére [kvality Termin pro audit a méfeni- 1x rok _|méfeni Plan méfenia auditu véetné termind_|DQ_04_Pln méteni a kontroly

koordinator

procesnia Frekvence dle poteby a vyskytu
datové problémd s datovou kvalitou.
kvality, Pravideln4 schiizka Vyboru datové |program jednani, tkol vzeslé z jednani,
vybor datové kvality se uskute&ni miniméalng 1x |zodpovédnost za vyFeseni tikolu véetnd terminu a |stanoveni tikolti, odpovédnost a DQ_05_74pis vyboru dat.
3|zapis z vyboru datové kvality Z32nam z jednani Vyboru datové kvality kvality schiizka Vyboru datové kvality rok. stavu plnéni. termin kvality
*Mahrani datové sady do vstupniho portalu
*Butomatizované ovéfenivlozenych dat na
Vstupnim portalu
«Bevedeni dat do pozadovanych $ablon
«Herifikace dablony s daty poskytovatelem Pocet datovych sad vracenych
*B@prava datové sady kuratorem poskytovateli s chybou. Pocet
«Bprava datové sady poskytovatelem Schvaleni datové sady ve vstupnim  |datovych sad nahranych po
4]Kontrola chyb ve vstupnim portdlu  |Postup pro eni chyby ve vstupnim portalu Kurator dat _|Zaslani na poskytnutidat |Poadovana data «Bchvéleni datové sady portalu terminu.
«Zaznam v registru chyb
Kurétor dat, *Biifazeniincidentu fesiteli a jeho informovani
Spravce dat, Bedeniincidentu Pocet incidentl a doba fedeni
Postup pro feseni chyb vzniklych po schvalenive Manager «Bdlozeni chyby incidentii v registu datové
5|zaznam chyby v registru kvality vstupnim portalu v priibhu Zivotniho cyklu dat. kvality dat _|Zjigténi chyby Zaznam incidentu v registru chyb | *Bkceptace vyFeseni problému Akceptace opravy incidentu chyby
Postup pfi nastupu nového zaméstnance a jeho Vedouci «Brogkolent
zagkoleni do procest prijmu, validace, zpracovénia |0ZSD, Priibéné informovani
Zaskoleni zaméstnance na oddéleni  |reportingu datovych sad a datové kvality, véetné Vedouci Néstup nového zaméstnance do Plan skoleni—Seznam souvisejici |*Bubjektivni méreni Proskoleny a informovany Vyhodnoceni dataznikového
6[OIPEP, OZSD stanoveni odpovédnosti za proskoleni OIPEP OIPEP a 0ZSD *Byhodno zaméstnanec Setieni - subjektivni méfeni
«@véteni druhu spoluprace
Postup pfi nastupu nového zaméstnance u *Botaznik kontaktnich osob Zaslani pfisluiné dokumentace Poskytnuta data, spravnym
Zaskoleni zaméstnance u poskytovatele a jeho zagkoleni do procesti Novy poskytovatel, zména na pozici |*Smlouva o spolupraci «Progkoleni zpiisobem bez nutnosti jejich
7|poskytovatele dat poskytnuti dat. Kurator dat _|kontaktni osoby u poskytovatele eMemorandum o spolupréci Hegeni problému pii poskytnuti dat Odeslani dat opravy

«Postup pro audit a méfeni nastavenych Metrik
“Kontrola aktudlnosti dokumentace a proces, shody

koordinétor

*Bontrola aktudlnosti Metodiky narodniho
reportingu dat o Zivotnim prostiedi
*Rudit procest

s pravnimi pozadavky, normami a bezpeénosti procesnia Vysledky méfeni, kontroly, «M&Feni datové kvality a vyhodnoceni
Kontrola, m&fen, audit procestia [informaci datové dotaznikového Setfenia zaznami v | sBotaznikové Setfeni Zé&znam v registru népravnych
8|metodik kvality Termin pro audit a méfeni- 1x rok _|registru kvality Z&znam registru ndpravnych opatfeni Identifikace neshody opatieni
koordindtor
procesnia Povédomi o datové kvalité v
datové organizaci, procesech, smérnic a na
Zjistovani spokojenosti zakazniki a kvality, Vystup dotaznikového Setfeniz  |dotaznikové Setfeni, které je zaméfeno na ovéfeni praxe mezi kurétory a DQ_vyhodnoceni
9|zaméstnancii Dotaznikového 3etreni kurétor Termin pro audit a mé&feni - 1x rok let i povédomi o datové kvalité v organizaci _|poskytovateli i Setfeni
Postup pro fe3eni opakovanych chyb, zavaznych procesnia
chyb, neshod a potenciélnich neshod v oblasti datové «Bnalyza neshody a identifikace kofenové pfiiny
datové kvality véetn& bezpeénostnich incidentd. kvality, «Btanoveni napravného opatfeni, termin a
Provadéni analyzy zjisténych udaji a navrhovani vybor datové Z&znam v registru ndpravnych odpovédnosti Sledovani efektivity stanovenych
10|Registr napravnych opateni naprav a opatfeni a vyhodnocovani jejich efektivity. |kvality Termin pro audit a méfeni- 1x rok _|opatfeni «Kontrola efektivity napravného opatfeni opatfeni Seznam népravnych opatreni
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7.8 Priloha ¢. 8 DQ_08 Zprava o stavu datové kvality

Zprava o stavu datove kvality

Za obdobi od............. do............

Datum vypracovani:
Autofi:

Vysledky prezkoumani shody s pravnimi, regulatornimi a jinymi poZadavky, véetné technickych norem
PInéni a ucinnost napravnych a preventivnich opatieni

PInéni opatreni z pfedchoziho prezkoumani

Zpétna vazba od zakaznik(, analyza reklamaci / stiznosti

Vykonnost procest / vyhodnoceni kli¢ovych indikatora
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